
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 

    

الاحتياجات التدريبية لمعلم الاحتياجات التدريبية لمعلم   تحليلتحليل
في مجال الاتصال في مجال الاتصال   الحلقات القرآنيةالحلقات القرآنية

    الانساني الانساني 
   

 عدادإ
                   مرداد صدقة د.فؤاد

        عضو هيئة التدريس بجامعة الملك عبدالعزيز قسم مهارات الاتصال
 مساعد المدير التنفيذي للوقف العلمي 

 
 



 

 

 

 في مجال الاتصال الانساني  تحليل الاحتياجات التدريبية لمعلم الحلقات القرآنية
 

2 

 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 ملخص الدراسة

  تحليل الاحتياجات التدريبية لمعلم الحلقات القرآنية في مجال الاتصال الانساني  تحليل الاحتياجات التدريبية لمعلم الحلقات القرآنية في مجال الاتصال الانساني  عنوان الدراسة : 

  أهداف الدراسة :
في ضوء  كفاياتهم  في مجال الاتصال الانساني الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي الحلقات القرآنية تحديد (1

 . الشخصية
في ضوء  كفاياتهم  في مجال الاتصال الانساني دريبية اللازمة لمعلمي الحلقات القرآنيةالاحتياجات الت تحديد (2

 . المهنية
 استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي .    منهج الدراسة : 

 ا  ( معلم 111، وعددهم )  في حلقات التحفيظ  في مدينة جدةطبقت الدراسة على عينة عشوائية من المعلمين عينة الدراسة : 

، ويحوي   كفايات شخصيةمهارة( موزعة على محورين هي :  ) 32استخدم الباحث بطاقة ملاحظة من إعداده وتحوي ) أداة الدراسة : 
 .    كفاية ( 21، ويحوي ) كفاية ،كفايات مهنية( 11)

 بما يلي :  ثالدراسة يوصي الباحفي ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه توصيات البحث : 

 دة من قائمة الاحتياجات التدريبيةة الةأ فسةفر عنهةا البحةث في إعةداد بطاقةات ملاحظةة لتقةول فدالح معلمةي الحلقةات الإفا

 بالمملكة العربية السعودية. 

  تطوير نظام الإشراف على حلقات التحفيظ وفقا  لمبدف الكفايةات الةذي يةنل علةى ةةرورة الاهتمةام بجةانة المعرفةة وا دالح

 لمعلمين السنوي.عند تقول فدالح ا

 لمعلمي الحلقات . في مجال الاتصال الانساني  ةرورة عقد دورات تدريبية خاصة هدفها تنمية الكفايات المهنية 

 :المقترحـات البحثية 

 يقترح الباحث إجراء مجموعه من الدراسات والبحوث التي تدعم أو تكمل نتائج الدراسة الحالية وهي كالتالي : 

  والمؤثرة في مجال الاتصال الانساني  والمهنية م الشخصية كفاياتهمدى امتلاك معلمي الحلقات ل ف على إجرالح دراسة للتعر .  
 دعم الرةا الوظيفي لهم ، والتعرف على فثرها في لمعلمي الحلقات تتركز حول احتياجاتهم التدريبية  إعداد برامج تدريبية . 
  لقات القرآنيةمعوقات التدريس في الحإجرالح دراسة للتعرف على .  
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 الفصل الأول : مدخل الدراسة
 لمقدمة :ا

 ومواكبة التطورات  إعداد كوادر بشرية قادرة على تلبية حاجات العمل إلىاستراتيجيا  ي جهة تتطلع  يعتبر التدريب خيارا
للعاملين القيام  تستطيع في منشأة فو شركة تحقيق فهدافها إذا قام كل شخل فيها بعمله على فكفأ وجه، وحتى يمكنو .

بذلك فهم في حاجة إلى تدريب جيد. وقد يحتاج ا مر إلى تدخل العديد من ا شخاص في عملية التدريب: لتحديد 
احتياجات المنشأة وفيضا احتياجات الفرد و اختيار فو تصميم التدريب المناسب لتحقيق هذه الاحتياجات بجانب نقل 

 .وتقييم فاعلية هذا التدريب
لاحتياجات التدريبية، ومعرفتها يسهم في تحقيق ا هداف المرجوة من البرامج التدريبية، وإحداث التغيرات المطلوبة وتحديد ا

في ا فراد المراد تدريبهم؛ ليكونوا قادرين على فدالح فعمالهم بكفالحة عالية، وفي إهمال تحديدها انهيار  للتدريب، ومضيعة 
لتدريبية تمثّل الحلقة ا ولى في سلسلة حلقات مترابطة تكوّن العملية التدريبية، وهي للوقت والجهد والمال؛ فالاحتياجات ا

 ه (1428مؤشر لتوجيه التدريب نحو الاتجاه السليم. ) بتيل ،
 تحدد الاحتياجات التدريبية لمعلم الحلقات القرآنية الأ  دراسةومن هذا المنطلق جالحت هذه ال

 الدراســـة :  مشكلة

 مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي ؟ يمكن صياغة 

o  ؟ في مجال الاتصال الانساني  الحلقات القرآنية  يالاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمما 
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة التالية : 

 همضوء  كفايات  فيمجال الاتصال الانساني   في  الحلقات القرآنية يالاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمما  (1
 ؟   الشخصية

كفاياتهم في ضوء   مجال الاتصال الانساني  في  الحلقات القرآنية يالاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمما  (2
  ؟  المهنية

 
 أهميـــة الدراســـة : 

على ية  تخطيط البرامج التدريب بجمعيات تحفيظ القرآن الكرل علىهذه الدراسة مخططي البرامج التدريبية  اعدتس (1
 . في مجال الاتصال الانساني  فساس الاحتياج الفعلي للمعلمين
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 .في مجال الاتصال الانساني الحلقات القرآنيةتطوير برامج التدريب الحالية لمعلمي  تساعد هذه الدراسة على (2
 ال الانسانيفي مجال الاتص لمعلمي الحلقات القرآنيةقائمة بالاحتياجات التدريبية اللازمة  هذه الدراسة متقد (3

 أهـــداف الدراســـة :
 تهدف هذه الدراسة إلى  : 

في ضوء  كفاياتهم  في مجال الاتصال الانساني الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي الحلقات القرآنية تحديد (3
 . الشخصية

ضوء  كفاياتهم  في في مجال الاتصال الانساني الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي الحلقات القرآنية تحديد (4
 . المهنية

 
 حـــدود الدراســـة : 

 هة . 1433هة/1432طبقت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي ا ول للعام الدراسي  الحد الزمني : (1
 في محافظة جدة التابعة لمنطقة مكة المكرمة . طبقت هذه الدراسة الحد المكاني : (2
 ، وعددهم  معلمي الحلقات القرآنيةة من طبقت هذه الدراسة على عينة عشوائي الحد البشري : (3

 .معلما  111
 الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي الحلقات القرآنية تحديدتقتصر هذه الدراسة على  الحد الموضوعي : (4

 )الشخصية والتخصصية والمهنية (.في ضوء  كفاياتهم 
 

 مصطلحـات الدراسـة : 
 المصطلح الرئيس في هذه الدراسة ويمكن تعريفه إجرائياً بأنه :" هو الاحتياجات التدريبيةيعتبر مصطلح " 

" مجموعة التغيرات المطلوب إحداثها في الفرد والمتعلقة بمعارفه، ومهاراته ، وخبراته، وسلوكه، واتجاهاته لجعله لائقا  
  (م 1980لشغل وظيفة فعلى، فو  دالح اختصاصات وواجبات وظيفته الحالية بكفالحة . )درويش و تكلا ، 

 الاتصال الانساني :
عملية إنشالح المعاني ومشاركة الآخرين فيها من خلال استخدام الرموز. ويحدث عندما يقوم الشخل بإرسال فو استقبال المعلومةات هو : " 

، وفسةةلوب وا فكةةار وا حاسةةيس مةةع الآخةةرين. وهةةذا لايقتصةةر علةةى اللغةةة المنطوقةةة فو المكتوبةةة فحسةةب، ولكنةةه يشةةمل كةةذلك لغةةة الجسةةد
 (4م : 2007)المسعودي ، الشخل وطريقته في تعبيره للآخرين ".
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

عمليةةة معلوماتيةةة معقةةدة بةةين مرسةةل ومسةةتقبل يةةتم التعبةةير مةةن خلالهةةا عةةن المشةةاعر وا فكةةار  " ويمكــن تعريــت الاتصــال ا نســاني بأنــه :
 ( 25م : 2002متنوعة " . )الجيوسي ،اض ووظائف والوقائع بواسطة رسالة ذات فشكال مختلفة وعبر قنوات مختلفة بهدف تحقيق فغر 

 :إجراءات الدراسة 
 با جراءات التالية:  انقام الباحث ا، وتحقيق أهدافهالدراسةللإجابة عن أسئلة 

ذات من خلال: ا دبيات  لمعلمي الحلقات القرآنيةاللازمة  )الشخصية والتخصصية والمهنية (تحديد الكفايات  (1
 .    السابقة، والدراسات العلاقة 

 .السابقة بنالح  على الكفايات  لمعلمي الحلقات القرآنيةإعداد استبانة لتحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة  (2
عرض قائمة الاحتياجات التدريبية على مجموعة من المحكمين المتخصصين ؛ لتحديد فهميتها، ومدى مناسبتها  (3

 هم.    وتعديلها في ةولح آرائ لمعلمي الحلقات القرآنية
 .معلما   ....... ، وعددهم  معلمي الحلقات القرآنيةعينة عشوائية من على  التدريبية تطبيق استبانة الاحتياجات (4
 معالجة البيانات باستخدام ا ساليب الإحصائية المناسبة. (5
 .دراسة عرض النتائج ومناقشتها في ةولح فسئلة ال (6
 حث.تقدل التوصيات والمقترحات بنالح على نتائج الب (7
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 
 :الفصل الثاني : أدبيات الدراسة 

 :تعريف التدريب  : ول  المحور الا

 من المناسب قبل الخوض في الحديث عن التدريب وفهميته فن نعرفه انطلاقا  من قاعدة الحكم على الشئ فرع عن تصوره .

 المعنى : إيضاحباب الشمولية في هنا جملة من هذه التعاريف من  وسأعرضوقد تعدد تعاريف المختصين للتدريب 

يعرف التدريب بأنه : إجرالح تعليمي يساعد ا فراد على اكتساب فو تعليم المهارات وا فكار والاتجاهات والمعرفة اللازمة 
 للوصول إلى ا هداف المرسومة وفق خطط التنمية الشاملة . )المعمري( .

د الموظف بالمعلومات والمعارف الأ تكسبه المهارة في فدالح تلك الجهود الأ تهدف إلى تزوي وعرفه البعض بأنه
يعده  دالح  تنميته وتطوير ما لديه من مهارات ومعارف وخبرات بما يزيد من كفالحته في فدالح عمله الحالي فو العمل، فو

ل بأنه عملية تعديل إيجابي ذو اتجاهات خاصة تتناو  التدريبكما عرف  فعمال ذات مستوى فعلى في المستقبل القريب
المعارف والخبرات الأ يحتاج لها الإنسان وتحصيل المعلومات  لاكتسابسلوك الفرد من الناحية المهنية فو الوظيفية، وذلك 

الأ تنقصه والاتجاهات الصالحة للعمل وللإدارة وا نماط السلوكية والمهارات الملائمة والعادات اللازمة من فجل رفع مستوى  
لإتقان العمل وظهور فاعليته مع السرعة والاقتصاد في التكلفة، كذلك في الجهود المبذولة  كفالحته في الشروط المطلوبة

  والوقت المستغرق.
أفضل  فالتدريب في مفهومه الشامل هو تزويد العاملين بمهارات ترتقي بأدائهم من المستوى الممارس إلى مستوى

 فبصورة دائمة لتحقيق الأهدا

 دولافعه: -أهدافه-بالمحور الثاني :أهمية التدري
 : التدريب أهميةفولا :

 تعول على التدريب فهمية قصوى في : 

 الترشيد المالي.  - .1

 حسن إدارة الوقت.  - .2

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 عدم إهدار الجهد. - .3

في إكساب الموظف الجديد المهارات الأ تجعله قادرا  على فدالح الواجبات المتوقعة منه بطريقة  التدريب فهميةومن هنا تبدو 
تتوافر لديه كافة  لتحق حديثا  بالمنظمة لشغل وظيفة معينة قد لاالخبرة السابقة الذي ي مرةية وصحيحة وحتى الموظف ذو

للقدرات المطلوبة، فضلا  عن توجيهه وتكييفه للظروف  استكمالهفي  التدريبالقدرات الضرورية للأدالح الجيد، وهنا يفيد 
  بالمنظمة،  وا وةاع القائمة

الوظائف ذات المستوى ا على من يكون مطلوبا  بغرض إعداد العاملين لتولى تلك  التدريبومن جانب آخر فإن         
المهني ومن  الصعوبة والمسئولية والأ تتطلب مستويات فعلى من المهارات والقدرات، وذلك من خلال المسار الوظيفي فو

سيتم  الأالمناصب ذات المستويات ا على  في تنمية وتطوير قدرات العاملين لتولى الوظائف فو التدريب فهمية هنا تبدو
   ل.ترقيتهم إليها في القريب الآج

يسهم بصورة فاعلة في تطوير العلاقات البشرية داخل بيئة العمل، وهذه العلاقات تكون فقوى  التدريبكما فن 
  وفكثر فاعلية عندما تتوافر لدى ففراد المؤسسة تلك المهارات والقدرات المطلوبة  دالح العمل، 

ياتهم تعود عوائده على  بمثابة استثمار للموارد البشرية المتاحة في مختلت مستو  التدريبصفوة القول أن         
 والموارد البشرية التي تعمل بها.كل من المؤسسة 

 :فهداف التدريب ثانيا :
إن التعرف على فهداف التدريب تدلنا على تلك ا همية الأ فعطيت ولا تزال لهذا العنصر المهم في تنمية الموارد البشرية، 

  ا تخصل له من إمكانيات مادية و بشرية في المنظمات.ومن الطبيعي إثارة التساؤلات حول جدوى التدريب نظرا لم
  : رئيسية وذلك على النحو التالي ويرى البعض إمكانية تقسيم فهداف التدريب الى ثلاث مجموعات

 ا هداف التقليدية:-1 
 .الجدد وتعريفهم بسياسة وفنشطة المنظمة الأ سيعملون بها ( تدريب العاملين ف
 تعديلات في فساليب العمل وطرقه فو في ا نظمة إدخالعند  الح الخدمة بمعلومات فو مهارات معينة( تزويد الموظف فثن ب)

  .والقوانين
 حل المشكلات:فهداف -2

 بالمنشأة مشاكل تحتاج الى حل، حينها يأتي دور التدريب في البحث عن ففضل الطرق الأ عندما تواجه العاملين
    هم .تساعد

 :ا هداف الإبداعية -3

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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فساليب علمية متطورة،وعناصر متميزة  تحقيق مستويات عالية من فدالح العمل ، عن طريق استخدام إلىوهي الأ ترمي 
 والإبداع قادرة على التجديد والابتكار

 في حين يجمل كثير من الباحثين ا هداف وفق مايلي:
 دتحسين أداء الفر أ_
  مواكبة التطورات التكنولوجية و التنظيمية -ب
  تقليل الحاجة إلى ا شراف -ج
  تحسين خدمات الجمعية-د
 5ص( توني نيوباي )   تحقيق الاستقرار الوظيفي في المنظمة -هـ

 أهمية التدريب في الجمعيات الخيرية :

انطلقت الندالحات المتتالية بضرورة تكثيف تدريب العاملين في الجهات الخيرية على فسس الإدارة وعلى المهارات  

ا خرى الأ يتعين حذقها ومعرفتها ومع فن هناك برامج تدريبية تنفذها بعض الجهات وتتفاوت في  المتخصصة

جودتها إلا فن العمل الجماعي المنظم يكون بلا شك فجدى وفنفع وفدوم وفحرى بتحقيق الهدف. ولتعميم 

املين في الجهات الخيرية. الفائدة من الصالح من هذه التجارب فإنه يتعين إيجاد عمل جماعي يعنى بتدريب الع

والتدريب من حيث ا صل يعد تدخلا  إداريا لتحقيق فهداف تصبو إليها الجهة الخيرية لذا كان لزاما  فن ينطلق 

 من المبادئ ا ساسية للعملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ومتابعة. 

عدة فئات محددة من المجتمع فهي وحيث فن الجهات الخيرية مؤسسات غير ربحية فنشئت بهدف نفع ومسا

 لمحاورها الثلاث: مسئولة فمام المجتمع عن تحقيق هذا النفع ولا يتسنى تحقيق هذا الهدف دون مراجعة مستمرة 

 )الغامدي( .الإدارة-3الموارد المالية -2القوى العاملة -1
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 ::م الفوائد مايليوغيرها ومن أه التدريب إلى تحقيق عددا من الفوائد للجمعيات الخيريةويؤدي 

   زيادة ا نتاجية-1

  زيادة ثقة الفرد-2

 انخفاض أخطاء العمل-3

  استمرارية التنظيم واستقراره-4 

 : التدريبثالثا : دوافع  

 :  تتمثل في التدريبوفهميته نجد فن دوافع  التدريبمن خلال مفاهيم         
  زيادة ا نتاج   .1
  الاقتصاد في النفقات   .2
   رفع معنويات العاملين   .3
   توفير القوة الاحتياطية في المنشأة   .4
  : التقليل في ا سراف   .5
 403ص   زكى هاشم    القلة في حوادث العمل   .6

 :أثر التدريب في تنمية الموارد  الثالث:المحور   

اعتمدت الدول المتقدمة في نهضتها العلمية والعملية على ما تمتلكه من ثروة بشرية، فوجهت جل استثماراتها نحو تنمية 
طبيق العملي المتقدم..! وهدفت من ورالح ذلك إلى رفع هذه الثروة البشرية وتمكينها، من فدوات ووسائل العلم النظري، والت

 .الكفالحة الإنتاجية، وتميز هذه الثروة البشرية، وقد حققت هدفها، والواقع خير دليل على ذلك
طبيعيا ، فإن من غير  –وهم الدول المنتصرة في الحرب العالمية الثانية  -وإن كان تقدم الولايات المتحدة، وبريطانيا، وفرنسا 

طبيعي فن نجد من بين الدول المتقدمة )فلمانيا، واليابان( وهما الدولتان الخاسرتان في الحرب! وهما خير نموذج للاهتمام ال

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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بالاستثمار في تنمية الموارد البشرية، وخاصة  اليابان، الأ لديها ندرة شديدة في الموارد الطبيعية، وبالرغم من ذلك؛ فقد 
المشار  – بشرية فن تبني اقتصادا  قويا ، تقف من خلاله بين مصاف الدول الثمانية الكباراستطاعت بما تمتلكه من ثروة 

 .إليها آنفا  
نجده فكثر شمولا  عن مفهوم التنمية البشرية الذي سيطر على فكر الدول  –كما ذكرنا   –وبالنظر إلى مفهوم التنمية البشرية 

لتسعينيات من القرن الماةي )القرن العشرين(، والمفهوم القدل للتنمية البشرية  بعد انتهالح الحرب العالمية الثانية وحتى بداية ا
كان مقتصرا  على كمية ما يحصل عليه الفرد من سلع وخدمات مادية )فسيولوجية(، في: كلما استطاع الفرد فن يحصل 

 .يته، وهنا تتحقق التنمية البشريةعلى المزيد من تلك السلع والخدمات؛ كلما ارتفع مستوى معيشته؛ ومن ثَمَّ زادت رفاه
إلا فنه مع توسيع مفهوم التنمية ليشمل العديد من النواحي النفسية )السيكولوجية( مثل: الغايات وا هداف الخاصة 

بالفرد، والأ يحقق معها ذاته وطموحاته... إلخ، إةافة  إلى ا هداف الاقتصادية، مما فدى إلى تغيير مفهوم التنمية البشرية 
إلى مفهوم التنمية البشرية  -كدليل على وصوله إلى مستوى معيشي كرل  - من مجرد إشباع النواحي الفسيولوجية للفرد

ا وسع، والذي يرتبط بجودة حياة الفرد، بإشباع حاجاته الفسيولوجية والسيكولوجية معا ؛ وليس حياته الفسيولوجية 
م؛ حين نادت بة )برنامج 1990مفهوم التنمية البشرية، وذلك منذ العام  فقط.وقد فخذت ا مم المتحدة على عاتقها إبراز
 .ا مم المتحدة للإنمالح(، وخصَّصت له تقريرا  سنويا  

ويرجع الاهتمام العالمي بتنمية الموارد البشرية إلى فن البشر هم الثروة الحقيقية  يَّة دولة، و ي فمة، وكلما تمكنت ا مة من 
البشرية، وعملت على تنمية قدراتها عن طريق التأهيل والتدريب المستمر، لإكسابها القدرة على التعامل  الحفاظ على ثروتها

مع الجديد الذي يظهر على الساحة الدولية بين الحين والآخر؛ كلما تقدمت هذه ا مة اقتصاديا  واجتماعيا  وثقافيا  بين 
    .ا مم ا خرى

في  -فو الشركة فو...  -ر يؤدي إلى تنمية الموارد البشرية؛ فكلما زاد استثمار الدولة والتدريب هو استثمار حقيقي ومباش
تنمية مهارات ا فراد، ورفع مستوى كفالحتهم العلمية والعملية، ومن ثَمَّ الإنتاجية، مما يصب في النهاية في مجرى رفع مستوى 

هم، فضلا  عن امتلاكها لمهاراتهم الأ فكسبتهم إياها معيشتهم؛ كلما ملكت عليهم ففئدتهم وعقولهم، وولائهم وانتمائ
 .ببرامج التدريب المدروسة والمفيدة

 ويمكن تحديد أثر التدريب في تنمية الموارد في المحاور التالية :

 ستغلالها العمل على توافر وامتلاك المهارات المكتسبة، عن طريق التدريب، وتنمية هذه المهارات وا المحور ا ول :
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 –الدقيقة والمعقدة تتطلب دائما عمالة فنية ذات مهارات عالية، وهذه العمالة تحتاج فيضا   تخصصاتال ور الثاني :المح
هذه العمالة بمايتطلبه سوق العمل.  التدريب المتخصل يساعد على تنميةو برامج تدريبية متخصصة؛  –ل مستمر وبشك

ات افر  لجمعيات الخيرية واالعام والمتخصل يمكِّن ا التطوير الشامل المدعوم بالتدريب المحور الثالث: د، من مواكبة التغيرر
 .السريعة الأ يشهدها عالم اليوم

  : مفهوم تحليل الاحتياجات التدريبية  المحور الرابع:

يام بأدالح هو مجموعة من المهارات والمعارف والاتجاهات المحددة الأ يحتاجها فرد في مؤسسة فو وظيفة معينة من فجل الق
 مهام معينة بشكل فكثر كفالحة وفاعلية .

 ات التدريبية للأفراد والمؤسسات:فوائد وأهمية تقدير الاحتياج

 يوفر معلومات فساسية يتم بنالح  عليها وةع المخطط   
 . يقود إلى  التحديد الدقيق  هداف التدريب 
 . يساعد على تصميم برامج تدريب موجهة للنتائج 
  فعالية وكفالحة التدريب من خلال الاستهداف ا فضل .يؤدي على تحسين 
 . يحدد المستهدفين من التدريب 
 . يحدد نوعية التدريب 
 ، الاهتمامات ، الخلفيات ا كاديمية والعملية ، الوظائف ،  العمر ، يوفر المعلومات عن العاملين من حيث العدد

 المسئوليات والاتجاهات فيما يتعلق بالتدريب .
 وبات ومشاكل ا دالح الأ يعانيها العاملون بالمؤسسة .يحدد الصع 
 يوفر وثائق ومواد للتدريب . 
 . يزيد من مشاركة العاملين في مناقشة الامور المتعلقة بالعمل 
  . يساعد المدربين على تصميم برامج تلة احتياجات المتدرب بدقة 
 من الوقت في تناول بعض الموةوعات يساعد على تجنب ا خطالح الشائعة في التدريب وهي اةاعة الكثير 

 المعقدة غير الهامة نسبيا  بدلا  عن الموةوعات كبيرة الاهمية والغير معقدة .
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 الوةع الراهن

 ) ماهو كائن (

 الوةع المأمول 

 ) مايجب فن يكون(

ماهي المعارف والخبرات  فجوة القدرات

 والاتجاهات المطلوبة للوظيفة 

 

 الفجوة التدريبية 

يحدث الاحتياج التدرية عندما تكون هناك فجوة بين ا دالح الفعلي للفرد فو المؤسسة ، والاتجاهات المحددة الأ يحتاجها 
 .ظيفة معينة من فجل القيام بأدالح مهام معينة بشكل فكثر كفالحة وفاعلية فرد في مؤسسة فو و 

 

 الفجوة    

 

 

 فجوة القدرات 

 ميزة هذا النموذج فنه يفرق بين نوعين من الاجرالحات المحتملة عند اكتمال عملية تقدير الاحتياجات  على النحو التالي :

 تدريب المناسب .تأهيل الموظف للوظيفة : وذلك باختيار وتوفير ال .1
: وذلك بأن يعاد تحديد الوصف الوظيفي ) مهام ومسئوليات شاغل الوظيفة (  الموظفتفصيل الوظيفة على  .2

 . لتناسب معارف ، مهارات واتجاهات الموظف

 

 

 

 

 

 

 

 

ماهي المعارف والمهارات 

 تي يملكها الفرد حاليا  والاتجاهات ال
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 تحليل الاحتياجات التدريبية  و حصر 

ما بني على باطل فهو باطل ، وماحدد على خطأ فهو مرحلة هامة جدا  وتعد من فهم وفخطر مراحل العملية التدريبية ، ف
 خطأ ، فيعد الحصر وتحديد الاحتياج التدرية من المراحل ا ولية للعملية التدريبية .

 ويتكون من ثلاث مراحل رئيسية :

 حصر الاحتياجات التدريبية . .1
 دراسة وتحليل الاحتياجات التدريبية . .2
 تحديد الاحتياجات التدريبية . .3

 حصر الاحتياجات التدريبية  أولًا /

هو عملية تجميع الاحتياجات ، والتجميع عادة قد يشمل من يحتاج ومن لا يحتاج ، وتدخل فيه عوامل الحرص  على 
 التقدم والتنمية ، وقد تدخل فيه عناصر المجاملة .

أهداف عملية ) حصر وتجميع وقد يؤثر فيه قدرة الرؤسالح على التحديد الدقيق لاحتياجات مرلحوسيهم ، فو عدم فهمهم ب
( الاحتياجات ، ويكون هنا دور رئيس العمل مع منسق التدريب الذي هو بدوره في هذه المرحلة يحصن نفسه بأكبر قدر 

 ممكن من المعلومات والبيانات والنماذج الأ تساعد المشرف على الترشيح والاختيار الصحيح لحد كبير .

 ت التدريبية ثانياً / دراسة وتحليل الاحتياجا

بعد عملية تفريغ الترشيحات الأ تم جمعها من خلال النماذج تخضع للدراسة والتحليل لتحديد الاحتياجات التدريبية 
 اللازمة ، بحيث يتم استبعاد ما ليس بنفسه ، فو تحت إشرافه من خلال العمل .

 ثالثاً / تحديد الاحتياجات التدريبية 

ب ةةى ) التدريةةةةالأ تدخل في نقاط مسئوليات وحدة التدريب بالمنظمة ، وهو ما يسموهو ما سيتبقى من الاحتياجات 
مشاركين ومتدربين  –) هدفا  ومادة  ددة ةةةةه في شكل برامج تدريبية مصممة ومعنونه ومحةةج ( في الذي سيتم صياغتةالمبرم
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عتمدة ومنظمة ، بعد تحديد ا ولية والمسئولية ، ، م اطار خطة سنوية شاملة ومتكاملةتوقيتا  وتكلفة ( يتم وةعها في –
 النوعية والتصنيف .

 ( 57-54تدربين المدربين ص–المرجع )وديع الياس 

    الاتصال ا نساني )ماهيته وعناصره ، أشكاله ، أهميته( :  :ام المحور الخ

 ماهية الاتصال ا نساني وعناصره :

عملية إنشالح المعاني ومشاركة الآخرين فيها من خلال استخدام الرموز. ويحدث عندما يقةوم الشةخل بإرسةال فو الاتصال ا نساني هو : "
اسةةتقبال المعلومةةات وا فكةةار وا حاسةةيس مةةع الآخةةرين. وهةةذا لايقتصةةر علةةى اللغةةة المنطوقةةة فو المكتوبةةة فحسةةب، ولكنةةه يشةةمل كةةذلك لغةةة 

 (4م : 2007)المسعودي ، لآخرين ".الجسد، وفسلوب الشخل وطريقته في تعبيره ل

عمليةةة معلوماتيةةة معقةةدة بةةين مرسةةل ومسةةتقبل يةةتم التعبةةير مةةن خلالهةةا عةةن المشةةاعر وا فكةةار  " ويمكــن تعريــت الاتصــال ا نســاني بأنــه :
 ( 25م : 2002متنوعة " . )الجيوسي ،والوقائع بواسطة رسالة ذات فشكال مختلفة وعبر قنوات مختلفة بهدف تحقيق فغراض ووظائف 

 ومن خلال التعريفين السابقين يتضح أن عناصر الاتصال ا نساني تتمثل فيما يلي :

 المرسل فو القائم بالاتصال : وهو المعلم في الموقف التعليمي  . .1
 الرسالة فو المحتوى التعليمي. .2
 التشويش على الرسالة. .3
 قناة الاتصال فو ا دوات والوسائل والطرق الناقلة للرسالة. .4
 ستقبل فو المتلقي وهو الطالب في الموقف التعليمي .الم .5
 رجع الصدى فو التغذية الراجعة . .6
 بيئة الاتصال فو السياق الذي يتم فيه الاتصال. .7
 . التأثير . .8
 الاتصال  : أهمية

ة وتحقيق فهدافه المختلفة  في تبرز فهمية الاتصال في تنوع الوظائف الأ يؤديها. وترتبط هذه الوظائف بحاجات الإنسان الفسيولوجية والنفسي
 ( . 35-33م :2002الحياة )الجيوسي ، 

 (  :21م : 2011وفيما يلي عرض  هم النقاط الأ تبرز فهمية الاتصال )الشهري ،
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  والتزود بالمعلومات واتخاذ القرارات الإحداثيساعد في فهم  
  المادية والمعنوية الإنسانحاجات  لإشباعةروري  
  العزلة وتكوين العلاقات الاجتماعية والمحافظة عليها تجنبيساعد على 
 خاصة والتأثر والتأثيرالتعليم والتعلم  تحقيق النجاح في الحياة عامة وفييعتبر الاتصال ةروريا  ل . 
 . من خلال الاتصال يكتسب الفرد خصائل المجتمع الذي يعيش فيه 

لطلاب مجموعة القيم والاتجاهات الأ تساعدهم على التكيف مع متغيرات الحياة فما ما يتعلق بالتعليم والتعلم فالاتصال ةروري لإكساب ا
تغيةةير الاتجاهةات الفكريةةة وذلةك بنقةل اتجاهةةات فكريةة مرغوبةةة وتعةديل اتجاهةةات ، كمةا يسةاعد في عمليةةات التوجيةه والإرشةةاد الةأ تسةتهدف 

لحد ا دنى من المعلومات التخصصية الأ تمكنهم من الإسهام في دفةع ، كما فنه يساهم إثرالح معارف الطلاب وتزويدهم با قديمة غير مرغوبة
 عجلة التنمية .  

 الاتصال ا نساني : أشكال

 هناك شبه إجماع فن فشكال الاتصال الإنساني تتمثل في شكلين رئيسيين هما : 

 الاتصال اللفظي : عن طريق المحادثة والكتابة . (1
سد وتعبيرات الوجةه والإيحةالحات مثةل الابتسةامة والةتجهم وحركةة الةرفس ، وقةد يكةون هةذا الاتصال غير اللفظي : عن طريق لغة الج (2

 الاتصال عن طريق الصور الفوتوغرافية والملصقات وا فلام السينمائية .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 في مجال الاتصال الانساني  تحليل الاحتياجات التدريبية لمعلم الحلقات القرآنية
 

16 

 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 

 الفصل الثالث : إجراءات الدراسة
 منهـج الدراسـة :  

الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي الحلقات والأ يراد لها فن تكشف عن  بنالح  على ما تقتضيه طبيعة هذه الدراسة ،     
 ، يكون المنهج الوصفي هو ا نسب لذلك . القرآنية

 مجتمـع الدراسـة وعينتها : 
را  لصعوبة تطبيق ، ونظالشئون الإسلامية وا وقاف بالمملكة العربية السعودية التابعة لوزارة الحلقات  لميشمل مجتمع الدراسة جميع مع  

.( معلما   111، وعددهم ) القرآنيةالحلقات  لميمعالدراسة على جميع ففراد المجتمع ا صلي ؛ قام الباحث باختيار عينة عشوائية من   
 خصائص عينة الدراسة : 

وفيما يلي  ، القرآنيةالحلقات  من معلميمعلما   111عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، وبلغ عددها  اختار الباحث (5
  توزيع ففراد عينة الدراسة حسب متغيراتها:

 (1جدول )

 توزيع ففراد العينة على حسب نوع المؤهل

 النسبة المئوية المجمعة النسبة المئوية العدد المؤهل

 1.1 1.1 1 ابتدائي

 4.4 3.3 3 متوسط

 38.9 34.4 31 ثانوي

 96.7 57.8 52 بكالوريوس

 100.0 3.3 3 ماجستير

  100.0 90 موعالمج

   21 لم يجيبوا

   111 المجموع
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

% يليهم 61يتضح من الجدول أعلاه أن معظم المعلمين من خريجي  الجامعات حيث بلغت نسبتهم الكلية حوالي 

 %                      34خريجو المرحلة الثانوية بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 (2جدول )

 في الوظيفة الحالية  عدد سنوات الخدمةتوزيع أفراد العينة على حسب 
 النسبة المئوية المجمعة النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخدمة

 27.7 27.7 26 سنوات 5أقل من 

 77.7 50.0 47 سنوات 10إلى  5من 

 100.0 22.3 21 سنوات 10أكثر من 

  100.0 94 المجموع

   17 لم يجيبوا
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 النسبة المئوية المجمعة النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخدمة

 27.7 27.7 26 سنوات 5أقل من 

 77.7 50.0 47 سنوات 10إلى  5من 

 100.0 22.3 21 سنوات 10أكثر من 

  100.0 94 المجموع

   17 لم يجيبوا

   111 المجموع

سنوات  . وإذا أضفنا إليهم من  10إلى  5معلمين كانت مدة خبرتهم بين يتضح من الجدول أعلاه أن نصف ال

% وهي نسبة عالية بالمقارنة مع من كانت مدة خبرتهم 72سنوات تبلغ النسبة  10كانت مدة خبرتهم أكثر من 

 %28سنوات والتي لم تتعد  5أقل من 

 

 

 

 

 

 (3جدول )

 الجنسية توزيع أفراد العينة على حسب 
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 

 النسبة المئوية المجمعة النسبة المئوية لعددا الجنسية

 12.0 12.0 11 سعودي

 100.0 88.0 81 غير سعودي

  100.0 92 المجموع

   19 لم يجيبوا

   111 المجموع

وفيما يتعلق بجنسية المعلمين فقد تبين من الجدول أعلاه أن الغالبية العظمي منهم كانوا من غير السعوديين حيث 

 % فقط من المعلمين السعوديين12% في مقابل 88بلغت نسبتهم 

 أداة الدراسـة : 
في ةةةةولح مشةةةكلة الدراسةةةة ، وتسةةةاؤلاتها، وفهةةةدافها تم بنةةةالح اسةةةتبانة لتحديةةةد الاحتياجةةةات التدريبيةةةة لمعلمةةةي الحلقةةةات 

 لخطوات التالية:والمهنية ( اللازمة لهم وفق ا من الكفايات )الشخصية ، انطلاقا  في مجال الاتصال الانساني القرآنية 

مةن خةلال الاطةلاع علةى ا دبيةات التربويةة المتعلقةة بمشةكلة الدراسةة. ومةن خةلال  بناء الأداة في صـورتها الأوليـة (1
 :   محورينكفاية  موزعة على   (33مراجعة الدراسات، والبحوث السابقة ذات العلاقة وقد تكونت من ) 

  . الكفايات الشخصية 
  المهنية .الكفايات 

فقرة من فقرات الاستبانة حاجة تدريبية محتملة لمعلمي الحلقات القرآنية ، وتقةاس مةن خةلال مقيةاس ثلاثةي متةدرج  وتمثل كل
 لتقدير الحاجة كما يلي:

  ثلاث درجات. عاليةحاجة 
 .حاجة متوسطة درجتان 
  درجة واحدة. متدنيةحاجة 
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

المؤهل ،  عدد سنوات من حيث: نية الحلقات القرآ وقد اشتملت الاستبانة على بيانات فولية خاصة بمعلمي
 الخدمة في الوظيفة الحالية الجنسية ، الجنس 

 : صدق الأداة (2
وقةد طلةب (  2عةرض الاسةتبانة علةى مجموعةة مةن المحكمةين )ملحةق تم اعتمد الباحث على صدق المحكمةين؛ حيةث 

 منهم إبدالح آرائهم وملحوظاتهم حول الاستبانة من حيث: انالباحث

o  اغة ووةوحهاالصيمدى مناسبة. 
o .مدى ارتباط الاحتياج التدرية بالمجال المندرج تحته 
o .ما يرونه من تعديل، فو حذف، فو إةافة 

 وقد تمت الاستفادة من الملحوظات الأ فبداها المحكمون، وتمت التعديلات الفنية الأ اقترحوها

 :أداة الدراسة ثبات (3
لكةل مجةال مةن مجةالات  (Cranbach's Alpha)فلفةا كرونبةا  باسةتخدام معامةل  الدراسةةتم حساب ثبات مجالات فداة

 ، وكانت النتائج على النحو التالي: الاستبانة

                       

 

 

 (5جدول )

 باستخدام ألفا كرونباخ لدراسةمعاملات ثبات مجالات أداة ا

 معامل ألفا المجالات  م

 855. الكفايات الشخصية 1
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 928. الكفايات المهنية  3

 .في جميع محاورها ويتضح من الجدول السابق فن ا داة تتمتع بدرجة ثبات عالية

 : لأداة الدراسةالتطبيق النهائي 

 . القرآنية بمحافظة جدةالحلقات  لميمن مع( معلما   111ميدانيا  على )  فداة الدراسةتم تطبيق  

الأساليب ا حصائية المستخدمة :    
بغةةةرض الإجابةةةة عةةةن  ،في إجةةةرالح المعالجةةةة الإحصةةةائية للبيانةةةات (SPSS)زمةةةة الإحصةةةائية برنةةةامج الحاسةةةتخدم الباحةةةث 

 من خلال ا ساليب التالية: الدراسةفسئلة 

 .البحث خصائل عينة  لوصف ، والنسب المئوية ؛التكرارات .1

 معادلة فلفا كرونبا  لحساب ثبات الاستبانة. .2

 لترتيب الاحتياجات التدريبية. ؛اللكل مج والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية .3

 . حث دلالة الفروق بالنسبة لمتغير الجنسيةلبt-test    اختبار .4

 لبحث دلالة الفروق بالنسبة لمتغيرات )المؤهل ، وسنوات الخدمة( .اختبار تحليل التباين ا حادي   .5

 

 

 

 عرض نتائج الدراسة ومنا قشتهاالفصل الرابع : 
 سؤال الأول :( النتائج المتعلقة بال1) 
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

في ضوء  كفاياتهم  في مجال الاتصال الانساني  الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي الحلقات القرآنيةما  (1
 ؟  الشخصية

 ثَ للمحور ككل ،،  كفاية تندرج تحت هذا المحورلكل   والانحراف المعياري للإجابة على هذا السؤال ؛ قام الباحث بإيجاد المتوسط الحسابي
 (   6ا يوةحه الجدول )وهذا م

 

 (6جدول )

 والتخصصية لدرجة فهمية الاحتياج التدرية في ةولح الكفايات الشخصية والانحرافات المعياريةقيم المتوسطات الحسابية 

 

 الكفاية الشخصية
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

t 
Z 

 المعيارية

** 

 الترتيب

 1 1.82 **19.142 043. 451. 2.82 111 الإسلاميالالتزام بالمظهر 

 2 1.57 **16.369 048. 497. 2.78 109 الالتزام بالعقيدة السليمة

 5 1.29 **13.558 050. 525. 2.68 111 الصبر على طلابه

 م6 1.28 **13.435 053. 561. 2.72 110 ا مانة في فدالح العمل

 م6 1.28 **13.398 048. 500. 2.64 109 الحلم في تعاملاته مع طلابه

 8 1.25 **12.914 052. 544. 2.68 108 الإخلاص في العمل

 10 1.16 **12.047 053. 554. 2.64 110 العدل بين طلابه

الالتزام بالصدق ظاهر ا وباطن ا في فقواله 
 وففعاله

107 2.64 .573 .055 11.476** 1.12 11 

 م12 1.09 **11.406 053. 560. 2.61 110 الالتزام بمواعيده مع طلابه ومع الجمعية
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 14 1.06 **11.144 055. 576. 2.61 109 التواةع

الاتزان الانفعالي والقدرة على ةبط 
 النفس

108 2.48 .572 .055 8.753** .84 17 

 

 0.0001 <دالة على مستوى معنوية  **

 المعيارية Zتم الترتيب وفقا لقيمة  **

ه الذي  يوضح ترتيب فقرات مقياس الكفايات الشخصية نلاحظ أولا وجود بقراءة بيانات الجدول أعلا

دلالة إحصائية لتجاوز  متوسط درجات جميع الفقرات للمتوسط العام الذي تم تقديره بمنتصف درجات كل فقرة 

 لمتوسط العينة الواحدة . T[ حسب اختبار 2= 2( ÷  3+ 1والبالغ درجتين ])

 الأولى بالترتيب الفقرات التالية: ثلاثةفقد احتل المراتب ال الفقرات وفيما يتعلق بترتيب

 الالتزام بالمظهر الإسلامي 

 الالتزام بالعقيدة السليمة 

 الصبر على طلابه 
 :الأخيرة   مرتبةال كما احتل

 الاتزان الانفعالي والقدرة على ضبط النفس  
 

 

 

 

 : ثاني( النتائج المتعلقة بالسؤال ال1 ) 

 ؟  في ضوء  كفاياتهم المهنية في مجال الاتصال الانساني تدريبية اللازمة لمعلمي الحلقات القرآنيةالاحتياجات الما 
 ثَ للمحور ككل ،،  كفاية تندرج تحت هذا المحورلكل   والانحراف المعياري بإيجاد المتوسط الحسابي انللإجابة على هذا السؤال ؛ قام الباحث

    ( . 9، )(  8، ) ( 7ل )اوةحه الجدو تهذا ما و 

 (7جدول )
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 الكفايات المهنية )الاتصال والتفاعل وإدارة الحلقة(لدرجة فهمية الاحتياج التدرية في ةولح  والانحرافات المعياريةقيم المتوسطات الحسابية 

 

الكفايات المهنية 

)الاتصال والتفاعل 

 وإدارة الحلقة(

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 ريالمعيا

t Z 

 المعيارية

 

** 

 الترتيب

الإنصات الجيد للطلاب 

أثناء القراءة أو عند 

 عرض مشكلاتهم

110 2.70 .499 .048 14.724** 1.40 1 

توفير البيئة النفسية 

 الآمنة لطلاب الحلقة

110 2.66 .494 .047 14.102** 1.34 2 

تشجيع التفاعل المتبادل 

 بين طلاب الحلقة

110 2.65 .552 .053 12.271** 1.18 3 

تطوير الثقة بالنفس 

وتقدير الذات لدى 

 طلاب الحلقة

109 2.63 .539 .052 12.272** 1.17 4 

تقبل أفكار الطلاب 

واحترام مشاعرهم، 

وإشعارهم بأهميتها 

 وقيمتها

 م5 1.14 **11.917 054. 568. 2.65 110

التعامل مع المشكلات 

الطارئة في حلقة 

 التحفيظ

 م5 1.14 **11.895 052. 542. 2.62 108

الاتصال البصري مع 

 الطلاب

110 2.61 .543 .052 11.755** 1.12 7 

إدارة الوقت المخصص 

لتعليم القرآن الكريم 

 ،والأنشطة واستثماره

110 2.59 .547 .052 11.334** 1.08 8 

التعامل الفعال مع 

الطلاب المشاغبين 

 والعدوانيين في الحلقة

109 2.58 .549 .053 10.985** 1.06 9 
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القدرة على استخدام 

أساليب التعزيز 

والتحفيز وإثارة 

 الدافعية في الصف

107 2.53 .538 .052 10.250** 1.00 10 

التنويع في استخدام 

أساليب التعزيز في 

 الحلقة

110 2.52 .537 .051 10.115** 0.97 11 

عرض الأفكار 

والمعلومات 

والإرشادات بالطرائق 

 المناسبة

110 2.52 .554 .053 9.809** 0.94 12 

تقديم التغذية الراجعة 

)الفورية ، المؤجلة ( 

لتقوية السلوك الإيجابي 

 وتعديل السلوك السلبي

108 2.54 .587 .056 9.510** 0.92 13 

معرفة أساليب التعامل 

مع الطلاب المتأخرين 

 في الحفظ

110 2.52 .617 .059 8.812** 0.84 14 

ستخدام القدرة على ا

التلميحات غير اللفظية 

)الإشارات ، تعابيير 

الوجه ، لغة الجسد( 

 لإثارة انتباه الطلاب

109 2.50 .618 .059 8.524** 0.81 15 

تطبيق مهار ات 

التحديث أثناء تفاعله 

 مع طلابه في الحلقة

109 2.46 .601 .058 7.963** 0.77 16 

لمشاركة في البرنامج ا

المحققة لحاجات 

ب ، وموافقة الطلا

 ميولهم ، واتجاهاتهم

110 2.45 .629 .060 7.423** 076 17 

استثارة انتباه التلاميذ 

طوال فترة الحلقة 

 بأساليب لفظية متعددة

 م18 0.67 **6.885 062. 646. 2.43 107
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

توفير البيئة المادية 

المناسبة لتدريس 

القرآن الكريم لطلاب 

 الحلقة

 م18 0.67 **6.859 067. 691. 2.46 107

التفاعل الاجتماعي مع 

 أولياء الأمور الطلاب

110 2.37 .715 .068 5.468** 0.52 20 

الحرص على تجنيب 

الطلاب الآثار النفسية 

الناتجة على  التركيز 

 على التنافس

107 2.33 .656 .063 5.162** 0.50 21 

 

فايات المهنية )الاتصال والتفاعل بقراءة بيانات الجدول أعلاه الذي  يوضح ترتيب فقرات مقياس الك

وإدارة الحلقة( نلاحظ أيضا وجود دلالة إحصائية لتجاوز  متوسط درجات جميع الفقرات للمتوسط العام الذي تم 

 لمتوسط العينة الواحدة . T[ حسب اختبار 2= 2( ÷  3+ 1تقديره بمنتصف درجات كل فقرة والبالغ درجتين ])

 فقد احتل المراتب الخمسة الأولى بالترتيب الفقرات التالية:وفيما يتعلق بترتيب الفقرات 

 الإنصات الجيد للطلاب أثناء القراءة أو عند عرض مشكلاتهم 

 توفير البيئة النفسية الآمنة لطلاب الحلقة 

 تشجيع التفاعل المتبادل بين طلاب الحلقة 

 تطوير الثقة بالنفس وتقدير الذات لدى طلاب الحلقة 

 ب واحترام مشاعرهم، وإشعارهم بأهميتها وقيمتهاتقبل أفكار الطلا 

 التعامل مع المشكلات الطارئة في حلقة التحفيظ 
 كما احتلت المراتب الخمسة الأخيرة بالرتيب الفقرات التالية:

 لمشاركة في البرنامج المحققة لحاجات الطلاب ، وموافقة ميولهم ، واتجاهاتهم 

 لقة بأساليب لفظية متعددةاستثارة انتباه التلاميذ طوال فترة الح 

 توفير البيئة المادية المناسبة لتدريس القرآن الكريم لطلاب الحلقة 

 التفاعل الاجتماعي مع أولياء الأمور الطلاب 

 الحرص على تجنيب الطلاب الآثار النفسية الناتجة على  التركيز على التنافس 
 علما بأن الفروق في درجات الفقرات  لم تكن عالية 
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 

 

 

 

  

 (10جدول )

 

 جدول يوضح متوسط درجات تقييم المعلمين للمقاييس الأربعة بالترتيب

 

المتوسط  العدد الكفايات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الخطأ المعياري

t 

Z 

 المعيارية

 

 

 

** 

 الترتيب

 1 1.673 **17.628 64290. 6.77339 51.3333 111 الكفايت الشخصية

 2 1.159 **12.205 85031. 8.95854 52.3784 111 الكفايات المهنية 

 0.0001 <دالة على مستوى معنوية  **

 المعيارية Zتم الترتيب وفقا لقيمة  **

بالترتيب. نلاحظ  حورينتقييم المعلمين للم بالاطلاع على بيانات الجدول أعلاه الذي يجمع بين متوسط درجات

والذي احتل المرتبة الأولى ، يليه من غيرها  الشخصية أكثر  نوا الاحتياجات المتعلقة بالكفاياتأن المعلمين ثم  

  في المرتبة الثانية الاحتياجات الخاصة بالكفايات المهنية 

 التوصيات :
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

بما يلي :  ثالدراسة يوصي الباحفي ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه   
  داد بطاقةةات ملاحظةةة لتقةةول فدالح الةةأ فسةةفر عنهةةا البحةةث في إعةة الاحتياجةةات التدريبيةةةالإفةةادة مةةن قائمةةة

 بالمملكة العربية السعودية.  الحلقاتمعلمي 

  وفقةا  لمبةدف الكفايةات الةذي يةنل علةى ةةرورة الاهتمةام بجةانة  على حلقات التحفيظتطوير نظام الإشراف

 المعرفة وا دالح عند تقول فدالح المعلمين السنوي.

 الحلقاتكفايات المهنية لمعلمي ةرورة عقد دورات تدريبية خاصة هدفها تنمية ال . 

 :المقترحـات البحثية 

 يقترح الباحث إجراء مجموعه من الدراسات والبحوث التي تدعم أو تكمل نتائج الدراسة الحالية وهي كالتالي : 

  لانسانيوالمؤثرة في مجال الاتصال ا والمهنيةم الشخصية كفاياتهمدى امتلاك معلمي الحلقات ل إجرالح دراسة للتعرف على .  
 دعم الرةا الوظيفي لهم  ، والتعرف على فثرها في احتياجاتهم التدريبية لمعلمي الحلقات تتركز حول إعداد برامج تدريبية . 
 معوقات التدريس في الحلقات القرآنيةجرالح دراسة للتعرف على إ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع :
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

علةةى الكفايةةات المهنيةةة اللازمةةة لمعلمةةي اللغةةة العربيةةة هةةة ( . "برنةةامج مقةةترح قةةائم 1428بتيةةل ، عبةةدالرعن سةةعيد ) .1
، جامعةةة الملةةك   رســالة مــا جســتير غيــر منشــورةبالمرحلةةة الثانويةةة بمنطقةةة عسةةير في ةةةولح احتياجةةاتهم التدريبيةةة"  ، 

 خالد : فبها .

  .القاهرة:  ، مكتبة الانجلو المصريةأصول ا دارة العامة (. 1980) و تكلا ، ليلى ؛درويش ، عبد الكرل  .2
 (الكويت: ذات السلاسل للطباعة والنشر، يةإدارة الموارد البشر ) ،1996مود هاشم كى محز  .3

 القاهرة  -التوثيق العلمي –ية التدريب، تحديد الاحتياجات 2001السيد عليوه  .4

 دور مسؤولي الجهات الخيرية في التدريب–د اسماعيل محمد فع-5

 دور مسؤولي الجهات الخيرية في التدريب -م/عثمان خوجه-6
 ا ستاذ/ محمد بن علي الغامدي . -التدريب والتأهيل في الجهات الخيرية  -7
المعمري ، رسالة ماجستير ، فثر العوامل التنظيمية والبيئية على ا دالح في الخدمة المدنية في اليمن ، بديع طربوش -8
 م .2000، الجامعة ا ردنية 33-31ص
9- The Training Department of the Volunteer Program Management, 

Nancy Macduff ،cybervpm.com . 
 . www.ngoce.orgمركز التميز للمنظمات غير الحكومية  -10
، 3-2كل ما تريد فن تعرف عن التدريب، كيي ثورن وديفيد ماكيي، مكتبة جرير للترجمة والنشر والتوزيع، ص   -11

 م .2001الطبعة ا ولى 

ارة ، جامعة بنها ، مصر فعد السيد كردى ، بحث بعنوان " إدارة وتنمية الموارد البشرية فى اليابان " ، كلية تج-12
 "الادارة على المكشوف فى اليابان"جمبا كايزن -3م . 2010

 في : فوراق عمل : المنتدى الثةاني  خلاقيةات العمةلعزة الدباغ ، ندوة ففكار حول المفهوم التطبيقي  خلاقيات العمل -13

 .6ة1م ( ، 2002مايو 8-6–هة 1423صفر25-23، ) جدة ، الفترة من 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-05-05&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.cybervpm.com/
http://www.ngoce.org/
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

  هة ( ،1417، الغرفة التجارية الصناعية بجدة : مركز البحوث ،  التدريب والسعودةن عبد الرازق بليلة ، ماز -14

دراسة تحليلية  صباح بنت حسين فتيحي السلوكيات الإدارية للموظف السعودي وفثرها على فخلاقيات العمل-15

كلية الاقتصاد والإدارة قسم إدارة ا عمال   جامعة الملك عبدالعزيزعلى ظاهرة توطين الوظائف في القطاع الخاص 

 م 2005 -هة 1426 

 د / محمد عبد الولي مسعد الخولاني فثر التدريب في تنمية الموارد البشرية دراسة تطبيقية في الجهاز الإداري للدولة-16

 م2005الجمهورية اليمنية 

 5، ص2002، ترجمة: شويكار زكي، القاهرة، مجموعة النيل العربية، التدريب على جودة الخدمةتوني نيوباي،   -17

 ( 57-54السفير للتدريب ص–تدربين المدربين –)وديع الياس -18

: http://www.areej-vip.com/vb/showthread.php?t=6830 
http://www.khieronline.com/PageView.asp?ID=282&SectionID=0        

 

   
 

 

 

 

 

                                   

http://www.areej-vip.com/vb/showthread.php?t=6830
http://www.khieronline.com/PageView.asp?ID=282&SectionID=0
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 

 

 

 

 

                   

 ملاحق الدراسة                                    
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 (1ملحق رقم )

 

 لأداة الدراسةأسماء السادة المحكمين  

                      
 

 مقر العمل اسم المحكم م

  ، قسم مهارات الاتصال جامعة الملك عبد العزيز  نوح بن يحي الشهريد :   1

 التربية والتعليم ، إدارة التربية والتعليم بجدةوزارة  د : ظافر فعد مصلح 3

 ، قسم مهارات الاتصالجامعة الملك عبد العزيز سعيد نجيدهد  :     5

 ، قسم مهارات الاتصالجامعة الملك عبد العزيز طارق الخليفيد   :     6
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

 

 

 

 

 (2ملحق رقم )

 في صورتها النهائية أداة الدراسة

 لرحيمبسم الله الرحمن ا

 حفظه الله           ........................................................المكرم معلم حلقة التحفيظ........................... 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ، وبعد :    

: بإجرالح دراسة بعنوان  الباحثيقوم   
 القرآنية في مجال الاتصال الانساني  القرآنية في مجال الاتصال الانساني  تحليل الاحتياجات التدريبية لمعلم الحلقات تحليل الاحتياجات التدريبية لمعلم الحلقات 

 تحفيظ القرآن الكرل بمدينة جدة العاملين بحلقات  وهذه الاستبانة موجهة للمعلمين

علما  بأن ما ستدلي به من معلومات لن يستخدم إلا  ةمن الحةدود  درجة الاحتياج( في الخانة الأ تمثل وجهة نظرك  حول  فمل كرما  وةع علامة )
 ا خلاقية للبحث العلمي . والمعايير

 لك .كما يشرفنا فن نقدم لسعادتكم ملخصا  لمشكلة الدراسة ونتائجها وذلك بإرسالها على بريدكم الكتروني فور الانتهالح منها إذا رغبتم في ذ

 مثال  توضيحي :

 الكفايات م
 حتياجدرجة الا

متوس عالية
 طة

 متدنية
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

    يس القرآن الكرل لطلاب الحلقة. توفير البيئة المادية المناسبة لتدر  1

 

مهمةةة جةةداه، وهكةةذا مةةع بقيةةة فقةةرات الاسةةتبانة .  كفايةةةتعةةد  تةةوفير البيئةةة الماديةةة المناسةةبة لتةةدريس القةةرآن الكةةرل لطةةلاب الحلقةةة وهةةذا يعةةني فن 
 ودمتم .  تحفيظفي حلقات ال شاكرا  لكم اهتمامكم ، ودعمكم لكل ما من شأنه تطوير العملية التعليمية والتربوية

 الباحث                                                                  

  د/ فؤاد صدقة مرداد    

 المؤهل : ) ابتدائي ، متوسط ، ثانوي ، بكالوريوس ، ماجستير ، دكتوراه (    (1
 سنوات( 10ت ،  فكثر من سنوا 10إلى  5سنوات ، من  5فقل من عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية : ) (2
 الجنسية : ) سعودي ، غير سعودي(                (3
 ) الجنس : )ذكر ، فنثى 

 الكفايات م
 حتياجدرجة الا

 متدنية متوسطة عالية

 الكفايات الشخصية

    . الإخلاص في العمل 1

    .الالتزام بالمظهر الإسلامي 2

    .التواةع  3

    . الصبر على طلابه 4

    . العدل بين طلابه 5

    .الالتزام بالصدق ظاهرا  وباطنا  في فقواله وففعاله  6

    .ا مانة في فدالح العمل  7

        الحلم في تعاملاته مع طلابه . 8

    الالتزام بالعقيدة السليمة . 9
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

    الاتزان الانفعالي والقدرة على ةبط النفس 10

    لابه ومع الجمعية .الالتزام بمواعيده مع ط 11

 

 

 

 

 الكفايات م
 حتياجدرجة الا

 متدنية متوسطة عالية

 الكفايات المهنية

    توفير البيئة المادية المناسبة لتدريس القرآن الكرل لطلاب الحلقة.  1

    الإنصات الجيد للطلاب فثنالح القرالحة فو عند عرض مشكلاتهم. 2

    التعزيز في الحصة الواحدة.التنويع في استخدام فساليب  3

    الاتصال البصري مع الطلاب . 4

    توفير البيئة النفسية الآمنة لطلاب الحلقة.  5

    عرض ا فكار والمعلومات والإرشادات بالطرائق المناسبة. 6

    تقبل ففكار الطلاب واحترام مشاعرهم، وإشعارهم بأهميتها وقيمتها. 7

    لمتبادل بين طلاب الحلقة .تشجيع التفاعل ا 8

    التفاعل الاجتماعي مع فوليالح فمور الطلاب . 9

    تطوير الثقة بالنفس وتقدير الذات لدى طلاب الحلقة . 10

    القدرة على استخدام فساليب التعزيز والتحفيز وإثارة الدافعية في الصف. 11

    وموافقة ميولهم، واتجاهاتهم.المشاركة في البرامج المحققة لحاجات الطلاب،  12

    ، وا نشطة ، واستثماره.القرآن الكرل  إدارة الوقت المخصّل لتعليم 13

    متعددة. لفظية انتباه التلاميذ طوال فترة الحلقة بأساليب استثارة 14
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 د/ فؤاد بن صدقة مرداد

القدرة على استخدم التلميحات غير اللفظية ) الإشارات ، تعابير الوجه ، لغة  15
 .الطلابلإثارة انتباه  الجسد (

   

تقدل التغذية الراجعة )الفورية ، المؤجلة( لتقوية السلوك الإيجابي وتعديل السلوك  16
 السلة

   

     . الحرص على تجنيب الطلاب الآثار النفسية الناتجة عن التركيز على التنافس 17

    ارجهاتطبيق مهارات التحدث فثنالح تفاعله مع طلابه في الحلقة وخ 18

    .في الحفظ معرفة فساليب التعامل مع الطلاب المتأخرين  19

    .  في الحلقة مع الطلاب المشاغبين والعدوانيين الفعالالتعامل  20

    .في حلقة التحفيظ التعامل مع المشكلات الطارئة 21

 

  
 
 
 
  


